REGULAMIN KORZYSTANIA Z BILETU ELEKTRONICZNEGO (EM-karty) w
przewozach organizowanych przez spétke GTVBUS POLSKA

* Regulamin stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Przewozu Oséb, Bagazu i Zwierzgt Autobusami
firmy GTVBUS POLSKA SP. Z 0.0.

§1
BILET ELEKTRONICZNY

1. Bilet elektroniczny jest kopig biletu papierowego zapisanego na karcie elektronicznej
tzw. EM-karcie.

2. EM-karta pasazera jest plastikowa, zblizeniowg kartg chipowg zawierajgcg wszelkie
informacje dotyczace jej posiadacza (dane osobowe, nr biletu oraz trase przejazdu).

3. Prawidtowo zaprogramowana i odczytana przez bileterke karta uprawnia do
przejazdu autobusami kursowymi Spoétki GTVBUS POLSKA.

4. EM-kartg moze postugiwac sie wytgcznie osoba, na ktérg zostata ona wydana

5. Pierwszg EM-karte do biletu miesiecznego pasazer otrzymuje za wptatg zwrotnej
kaucji w wysokosci 20,00 zt brutto.

6. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty EM-karty, za jej ponowne wydanie
pasazer zobowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci 30,00 zt brutto.

7. Przy zakupie biletéw z uprawnieniem do ulgi ustawowej pasazer jest obowigzany
przedstawi¢ w kasie spoétki wazny dokument uprawniajgcy go do zakupu biletu
ulgowego.

§2
INSTRUKCJA DLA PASAZERA

1. Podczas wsiadania do autobusu pasazer obowigzkowo rejestruje swoj przejazd
poprzez przytozenie EM-karty (na ok. 2 sekundy) do czytnika znajdujgcego sie w
gornej czesci bileterki.

2. Karta jest wazna, gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat akceptujgcy dane zawarte na
karcie.

3. EM-karta wazna jest tgcznie z biletem papierowym (paragon fiskalny). Pasazer nie
moze korzysta¢ z przewozu tylko na podstawie jednego z tych elementow.

4. Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie
kontrolujgcego EM-karte oraz paragon fiskalny wraz z dokumentem tozsamosci, a w
przypadku biletow objetych ulgg ustawowg réwniez dokumentem uprawniajgcym do
ulgi.

5. Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajgcy do przejazdu
danym kursem jezeli:

a. nie posiada przy sobie waznej EM-karty

b. nie posiada przy sobie biletu papierowego (paragonu fiskalnego)

C. proba rejestracji przejazdu zakonczyta sie jakimkolwiek komunikatem o braku
uprawnien do przejazdu na danym kursie.

6. Nie zaleca sie:

a. Zginania karty

b. Przetrzymywania karty w niskich temperaturach (ponizej 4 °C)

c. Poddawania karty dziataniu wysokich temperatur (powyzej 50 °C)

d. Trzymania karty w miejscach powodujgcych jej odksztatcenie, takich jak tylne
kieszenie spodni itp.

Prezes GTVBUS POLSKA SP. Z O.0.
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